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1.1

UvoD

Vasa certifikacija predstavlja vrijednost kojom se dokazuje vas$ uspjeh i trajno
opredjeljenje da vlastiti posao obavljate potpuno profesionalno i dosljedno.

BUREAU VERITAS CERTIFICATION posebno preporucuje promociju uspjesnosti
u cijelosti koriStenjem BUREAU VERITAS CERTIFICATION certifikacijskog znaka
na vasim broSurama, vozilima, panoima, zastavama, obrascima za poslovno
komuniciranje (npr. memorandum, racun, fax obrazac i sl.).

Akreditacijska tijela zahtijevaju da certificirani klijenti koriste certifikacijski znak sukladno
medunarodnim i nacionalnim pravilima. Certifikacijski znak ne smije se koristiti na nacin
koji moze kupca proizvoda ili usluge certificirane tvrtke (organizaciju ili pojedinca) dovesti
u zabludu.

Pojam "certifikacijski znak" koji se koristi u ovom dokumentu podrazumijeva BUREAU
VERITAS CERTIFICATION logo znak ili certifikat. Niti logo znak niti certifikat ne smiju se
koristiti na nacin koji ¢e navesti na krivo razmisljanje ili zaklju€ak ili dovesti BUREAU VERITAS
CERTIFICATION na lo$ glas. Svako promoviranje sustava upravljanja mora biti jasno i nije
prihvatljivo provoditi ga na nacin da se podrazumijeva certifikacija proizvoda.

Namjena ovih uputa je da se osigura postivanje pravila za upotrebu certifikacijskih znakova

te da se o njima informiraju BUREAU VERITAS CERTIFICATION klijenti. Na ovaj nain omogucuje se
BUREAU VERITAS CERTIFICATION Klijentima Koristiti u cijelosti sve prednosti koje donosi upotreba
certifikacijskih znakova bez krSenja pravila koja se postavljaju pred BUREAU VERITAS CERTIFICATION.

Vjerujemo da ¢ete u uputama naci odgovore na moguce dileme koje postoje. Ukoliko je
potrebno dodatno objasnjenje bit ée nam zadovoljstvo odgovoriti na svaki va$ upit.
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1.2

BUREAU VERITAS CERTIFICATION POLITIKA

1.1 Svakoj BUREAU VERITAS CERTIFICATION certificiranoj tvrtki dostavlja se odgovarajuci
certifikacijski znak koji je primjeren certifikacijskom statusu i normi. Certifikacijski znak dostavlja
se u tri formata: JPEG, GIF, EPS i lllustrator.

1.2 Svakoj BUREAU VERITAS CERTIFICATION certificiranoj tvrtki (koja posjeduje vazedi certifikat)
dozvoljeno je koristiti certifikacijski znak (uz dodavanje broja/eva certifikata) bez naknade u svrhu
komunikacije.

1.3 Ovi znakovi pridruzeni su isklju€ivo uslugama BUREAU VERITAS CERTIFICATION certifikacije
sustava upravljanja i ne mogu se pridruziti drugim uslugama Bureau Veritas Grupe kao $to su
ispitivanje proizvoda ili osposobljavanje i sl.

1.4 Samo certificiranim tvrtkama je dozvoljeno koristiti ove znakove. Nije dozvoljeno mijenjati vrstu slova,
boje ili oznake normi. Klijentu je dozvoljeno samo dodavanje vlastitog broja/eva certifikata.

1.5 BUREAU VERITAS CERTIFICATION i certifikacijski znakovi ne smiju se koristiti na proizvodu ili
primarnoj ambalaZi proizvoda. Medutim, one tvrtke koje Zele pokazati da je proizvod izraden u

organizaciji s certificiranlm sustavu upravljanja kao $to je ISO 9000 ili ISO 14000 znakovi se mogu Koristiti
na sekundarnoj ili transportnoj ambalazi (uobi¢ajeno je to ona ambalaza koja ne dolazi do krajnjeg korisnika).
Uz logo znak mora se u navedenom slucaju Koristiti i Izjava o proizvodu (primjer na str. 5). Takoder je
dozvoljeno Koristiti Izjavu o proizvodu na primarnoj ambalazi, ali bez BUREAU VERITAS CERTIFICATION
logo znaka.

1.6 Certifikacijski znak moze se koristiti sa ili bez broja certifikata. Koristenje broja certifikata predstavlja
dodatnu vrijednost jer se na taj na¢in omogucuje sljedivost i osigurava povjerenje kupaca.
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1.3

CERTIFIKACIJSKI ZNAKOVI

Za svaki sustav postoje posebni certifikacijski znakovi.
Neki su primjeri dati u nastavku.

1S0 9001

BUREAU VERITAS
Centification

* Sustav upravljanja kvalitetom - 1ISO 9001
* Sustav upravljanja zastitom okoliSa - ISO14001
» Sustav upravljanja zastitom na radu - OHSAS 18001

T * Sustav upravljanja sigurnosti u proizvodnji hrane - HACCP (Codex Alimentarius )

BUREAU VERITAS

Certification . . .
Izjava o proizvodu:

Ovaj je proizvod izraden pod nadzorom BUREAU VERITAS CERTIFICATION odobrenog
OHSAS 18001 sustava upravljanja kvalitetom koji je sukladan normi ISO 9001.
BUREAU VERITAS BUREAU VERITAS CERTIFICATION broj certifikata: «XXXXX»

Certification

HACCP

BUREAU VERITAS
Certification

IS0 22000

BUREAU VERITAS

Certification
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CERTIFIKACIJSKI ZNAKOVI

UPOTREBA CERTIFIKACIJSKIH ZNAKOVA

Certifikacijski znak moguce je koristiti na slijedec¢i nacin:
« Na literaturi, broSurama, reklamnim materijalima i izvjeStajima o poslovanju
- Na materijalima za oglasavanje u reklamne svrhe i web stranicama
- Na vozilima kompanije kao $to su kamioni i ostala dostavna vozila
- Uz znakove kompanije i na zastavama kompanije

- Na sajmovima i izlozbama i panoima kompanije

Slijedeca tablica ukratko prikazuje prihvatljive granice za upotrebu certifikacijskih znakova na ambalazi proizvoda.

Na proizvod ili primarnu

ambalazu

Na veca pakovanja i
sl. koja se koriste za
transport proizvoda
(sekundarna ili
transportna
ambalaza)

Na vozilima ili
krutim strukturama
(npr. zid zgrade) u
svrhu oglasavanja

Na broSurama i
web-stranicama u
svrhu oglasavanja

BUREAU VERITAS
CERTIFICATION

certifikacijski
znak

Nije dozvoljeno

Nije dozvoljeno

Dozvoljeno

Dozvoljeno

BUREAU VERITAS
CERTIFICATION

certifikacijski
znak sa
izjavom (vidi
1.3)

Nije dozvoljeno

Dozvoljeno

Dozvoljeno

Dozvoljeno

Y| ==
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CERTIFIKACIJSKI ZNAKOVI

VISEBOJNI TISAK | PODACI O BOJAMA

o

8 . '_-
BUREAU VERITAS | g
Carifgsian

FFi)

Pantone 200C 404 C

CMYK 0/100/75/15 0/0/20/70
RAL Farbfinder 030/40/60 075/50/10
RGB 176/0/45 104 /102 /92
TSL 345/100/69 50/12 /41
Lab 44169741 43/0/7
HTML (websafe) B0002D 68665C

DODAVANJE BROJA CERTIFIKATA —

KADA JE PRIMJENJIVO
* Broj certifikata smjestiti vodoravno lijevo ispod

logo znaka (vidi primjer na stranici 9).
* Tekst pisati u Univers 45 Light.
* Tekst tiskati u Pantone 404 sivo.

Dodavanije broja certifikata nije obavezno.

Koristenje broja certifikata predstavlja dodatnu

vrijednost, jer se na taj nacin omogucuje
sljedivost i osigurava povjerenje kupaca.

VISEBOJNI TISAK

* Certifikacijski znak tiska se u dvije boje:
- Pantone 404 C siva

- Pantone 200 C crvena

» Kod tiska na pozadinu koja je neke druge boje
(osim bijele) potrebno je ostaviti bijelu liniju
oko logo znaka koja je dvostruka Sirina b.
Bijela linija se ostavlja da se zadrzi Citljivost i

i jasnoc¢a logo znaka.

* Boja tiska broja certifikata moze biti razliCita
ovisno o boji pozadine. Ukoliko boja pozadine
uzrokuje poteskoce (broj nije jasno vidljiv)
dozvoljeno je ostaviti broj certifikata u bijeloj
boji.
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1.6

TISAK U JEDNOJ BOJI

TISAK U JEDNOJ BOJI
U VAN » Kada nije mogucée napraviti viSebojni tisak

[

1S0 9001 A 9:. certifikacijskih znakova i brojeva certifikata
BUREAU VERITAS = » dozvoljeno je odabrati jednu od navedenih boja:
Certification .
Yodb -crnaili
ez - bijela

Odabir boje ovisit ¢e o boji pozadine.

 Kod tiska na pozadinu koja je neke druge boje
(osim bijele) potrebno je ostaviti bijelu liniju oko
logo znaka Sirine koja je dvostruka Sirina b
Bijela linija se ostavlja da se zadrzi Citljivost i jasnoca
logo znaka.
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1.7

VELICINA | PROSTOR OKO ZNAKA

PROSTOR OKO ZNAKA

Prostor oko certifikacijskog znaka treba uvijek
ostati prazan, u tom prostoru ne smije se nalaziti
neki drugi znak osim oznaka norme i broj certifikata.

Navedeni prostor jednake je Sirine b kao udaljenost
od dna crvene trake do dna znaka.

g

BUREAU VERITAS
Certification

2z N 5 2
ey 7

MINIMALNA VELICINA

Minimalna visina c logo znaka je 12mm.
Maniji logo znak je neditljiv i nas vizualni identitet postaje nejasan.

30 w0

BUREAU VERITAS |
Cerithcstion
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1.8

UPOTREBA CERTIFIKACIJSKIH ZNAKOVA KOJA NIJE DOZVOLJENA

Nije dozvoljeno raditi slijede¢e promjene u konstrukciji certifikacijskih znakova:

Okomiti polozaj logo znaka rotirati u bilo kojem smijeru.

Mijenjati razmak izmedu teksta upisanog u crvenu traku.
Mijenjati omjer crvenog bloka i sivog znaka ili njihov medusobni smjesta;.

Mijenjati vrstu, oblik i/ili veli€¢inu slova i korporacijske boje.
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